Persepsi tenaga pengajar bidang hospitaliti di politeknik terhadap keperluan dan kesan program latihan ke arah pembangunan profesionalisme by Ariffin , Rosalinda

*30000002103302* 
UNIVERSITI TUN HUSSEIN ONN MALAYSIA 
BORANG PENGESAHAN STATUS TESIS' 
JUDUL: PERSEPSI TENAGA PENGAJAR BIDANG HOSPITALITI DI 
POLITEKNIK TERHADAP KEPERLUAN DAN KESAN PROGRAM 
LATIHAN KE ARAH PEMBANGUNAN PROFESIONALISME 
SESI PENGAJIAN: 2006/2007 
Saya ROSALINDA BINTI ARIFFIN (820202-05-5354) 
( H U R U F B E S A R ) 
mengaku membenarkan tesis (Sarjana Muda/Sarjana /Doktor FalsaFah)* ini disimpan di Perpustakaan 
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, dengan syarat-syarat kegunaan seperti berikut: 
1. Tesis adalah hak milik Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, 
2. Perpustakaan dibenarkan membuat salinan untuk tujuan pengajian sahaja. 
3. Perpustakaan dibenarkan membuat salinan tesis ini sebagai bahan pertukaran antara institusi 
pengajian tinggi. 
4. **Sila tandakan ( V ) 
V 
(Mengandungi maklumat yang berdarjah keselamatan 
SULIT atau kepentingan Malaysia seperti yang termaktub 
di dalam AKTA RAHSIA RASMI 1972) 
T E R H A D (Mengandungi maklumat TERHAD yang tclah ditentukan 
oleh organisasi/badan di mana penyelidikan dijalankan) 
TIDAK TERHAD 
(TANDATANGAN PENULIS) 
Alamat Tetap: 
LOT 2547, LORONG BAKAWALI 
BATU 17 '/2 , KUANG 
48050, RAWANG, S E L A N G O R 
(TANDATANGAN PEi^YELIA) 
EN. TAN KING HIYANG 
Nama Penyelia 
Tarikh: Tarikh: D^P . q.. i t J 
CATATAN: * Potong yang tidak berkenaan. 
** Jika tesis ini SULIT atau TERHAD, sila lampirkan surat daripada pihak 
berkuasa/organisasi berkenaan dengan menyatakan sekali tempoh tesis ini perlu 
dikelaskan sebagai atau TERHAD. 
o Tesis dimaksudkan sebagai tesis bagi Ijazah Doktor Falsafah dan Sarjana secara 
Penyelidikan, atau disertasi bagi pengajian secara kerja kursus dan penyelidikan, 
atau Laporan Projek Sarjana Muda (PSM). 
"Saya akui bahawa saya telah membaca karya ini dan pada pandangan saya karya ini 
adalah memadai dari segi skop dan kualiti untiik tujuan penganugerahan Ijazah Sarjana 
Pendidikan Teknik dan Vokasional" 
Tandatangan 
Nama penyelia 
Tarikh 
EN. TAN KING HIYANG 
i f . j-cr^y: 
PERSEPSI TENAGA P E N G A J A R BIDANG HOSPITALIT1 DI P O L I T E K N I K 
T E R H A D A P K E P E R L U A N DAN KESAN P R O G R A M LATIHAN KE ARAH 
P E M B A N G U N A N P R O F E S I O N A L I S M E 
ROSALINDA BINTI ARIFFIN 
L a p o r a n pro jek ini d ikemukakan sebagai memenuhi sebahagian dar ipada syarat 
penganugerahan I jazah S a r j a n a Pendid ikan Teknik dan Vokasional 
Fakult i Pendidikan Teknikal 
Universiti Tun Hussein Onn Malaysia 
APRIL, 2007 
11 
"Saya akui karya ini adalah hasil keija saya sendiri kecuali nukilan dan ringkasan yang 
tiap-tiap satimya telah saya perjelaskan sumbemya". 
Tandatangan 
Nama Penulis 
Tarikh 
ROSALINDA BINTI ARIFFIN 
^ U . U . 
Ill 
Buat ayahanda dan bonda tersayang, 
En.Ariffin bin Seman dan Pn. Rusnah binti Ishak, 
Terima kasih kerana memahami dan sentiasa memberikan galakkan serta sokongan yang 
tidak berbelah bagi kepada anakanda di dalam meneruskan peijuangan ini. Tidak 
terbalas budi dan jasa yang ayahanda dan bonda curahkan selama ini 
Buat adik-adik tersayang, 
Rosazzimawati, Mohd Firdaus dan Ros Afifah, 
terima kasih kerana sentiasa menyokong peijuangan kekanda. 
Buat yang tersayang dan rakan-rakan sepeijuangan, 
terima kasih dengan segala pertolongan dan kasih sayang anda semua. 
Semoga kita sentiasa diberkati dan disayangi Allah s.w.t. 
iv 
P E N G H A R G A A N 
Dengan nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang. Selawat dan 
salam ke atas junjungan besar, Nabi Muhammad s.a.w. 
Syukur ke hadrat Illalii kerana dengan limpah kurnianya dapat saya menyiapkan 
kajian ini dengan jayanya. Ucapan penghargaan yang tidak terliingga saya tujukan 
kepada pensyarah penyelia saya iaitu En.Tan King Hiyang yang telah banyak membantu 
saya sedari awal proses menyiapkan kertas cadangan sehinggalah kepada kajian ini telah 
benar-benar terlaksana. Tanpa bimbingan dan tunjuk ajar daripada beliau sudah tentu 
agak sukar bagi saya untuk menyiapkan kajian ini. Terima kasih yang tidak terhingga 
juga saya ucapkan kepada pensyarah-pensyarah yang turut sama memberikan pandangan 
dan bantuan untuk menjadikan kajian saya ini lebih mantap dan beijaya. Segala tunjuk 
ajar kalian amat berharga buat saya. 
Ucapan penghargaan ini tidak lupa juga ditujukan kepada ayahanda dan bonda 
serta adik-adik tersayang. Terima kasih dengan doa dan sokongan moral yang telah 
diberikan selama ini. Akhir sekali buat teman-teman seperjuangan, terima kasih kerana 
banyak memberikan pendapat dan ulasan yang membina di dalam memantapkan kajian 
ini 
Semoga hasil kajian ini akan memberikan sumbangan dan manfaat kepada 
semua. . 
Insya Allah, sekian. 
V 
ABSTRAK 
Pembangunan profesionalisme adalah satu mekanisma yang diperlukan 
untuk terus berada di dalam isu yang relevan kepada pekeijaan dan jawatan. Tujuan 
kajian ini dilaksanakan adalah untuk mengenalpasti persepsi tenaga pengajar bidang 
hospitaliti di politeknik terhadap keperluan dan kesan program latihan ke arah 
pembangunan profesionalisme mereka. Sampel untuk kajian ini adalah tenaga pengajar 
bidang hospitaliti yang berkhidmat di tiga buah politeknik iaitu Politeknik Merlimau, 
Melaka, Politeknik Johor Bahru, Johor, dan Politeknik Sabak Bernam, Selangor. Hasil 
dapatan kajian telah di analisis dengan menggunakan perisian Statistical Package For 
Social Sciences (SPSS) version 12.0 untuk mendapatkan nilai kekerapan, skor min dan 
sisihan piawai. Manakala untuk menguji korelasi pula, pengkaji telah menggunakan 
Pearson Product-Moment Correlation Coefficient (r). Data telah dianalisis dengan 
berpandukan nilai skor min yang tertinggi dan tahap persetujuan pula diteijemahkan 
berpandukan Mohd Najib, 2003. Untuk persepsi tahap keperluan, skor min tertinggi 
ialah sebanyak 4.32 dan skor min terendah ialah sebanyak 3.46. Manakala persepsi 
terhadap kesan latihan pula mencatatkan 4.09 sebagai skor min tertinggi dan 3.98 
sebagai nilai skor min terendah. Ujian korelasi juga menunjukkan terdapat korelasi yang 
signifikan diantara keperluan dan kesan program latihan. Untuk kajian yang seterusnya, 
pengkaji mencadangkan supaya sampel kajian ini diperluaskan lagi ke politeknik dan 
kolej komuniti yang menawarkan kursus yang sama. 
IX 
A B S T R A C T 
Professional development is one of the motivating mechanisms needed to 
upgrade job related performance. This research is aiming at identifying the needs and 
effects of professional development to the polytechnic lecturers. The samples for this 
research were selected from hospitality department lecturers from three respective 
polytechnics, namely, Politeknik Merlimau, Melaka, Politeknik Johor Bahru, Johor, and 
Politeknik Sabak Bernam, Selangor. The collected data was analyzed by using the 
Statistical Package For Social Sciences (SPSS) version 12.0 software. Frequency, mean 
score and standard deviation from the data collected have been analyzed. On the other 
hand, correlation between the variables was tested by using Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient (r). For the perception level of needs, the high mean score is 
4.32 and the lowest is 3.46. Other than that, for the perception of the effectiveness of 
training, the high mean score is 4.09 and the lowest is 3.98. The correlation testing has 
also shown that there are significant correlation between the needs and the effects of the 
training program. For future research, the researcher recommended that the samples 
needs to be more widely selected, to including other polytechnics and community 
colleges offering the same course. 
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BAB 1 
PENGENALAN 
1.1 Pendahuluan 
Industri hospitaliti merupakan salah satu daripada industri terpenting dunia. Di 
United States, industri ini merupakan industri yang mempunyai tenaga ken a kedua 
terbesar (Kotler et al, 2003). 
Malaysia mempunyai banyak tempat yang menarik untuk dikunjungi oleh para 
pelancong dari dalam dan luar negara. Kunjungan para pelancong telah memberikan 
impak yang besar kepada ekonomi negara. Sejajar dengan itu Malaysia melalui 
Rancangan Malaysia Ke 9 telah memperuntukan satu jumlah yang besar demi 
membangunkan industri ini. 
Usaha ke arah kemajuan bidang pelancongan di Malaysia bukan hanya dilakukan 
oleh Kementerian Pelancongan malah Kementerian Pengajian Tinggi juga turut terlibat. 
Keterlibatan kementerian ini ialah melalui pembentukan kurikulum dalam bidang 
pendidikan hospitaliti yang bertujuan untuk melatih dan menyalurkan ilmu kepada 
bakal-bakal graduan kearah menjadi pekeija yang mahir di dalam bidang hospitaliti. 
Menurut Morrison dan O'Mahony (2003), bidang pendidikan hospitaliti adalah salah 
satu cabang di dalam pendidikan vokasional. 
2 
Namun demikian, banyak penambahbaikan dari segi latihan perlu diberi kepada 
tenaga pengajar bidang hospitaliti dalam usaha pembangunan profesionalisme mereka. 
Tenaga pengajar perlu kepada satu bentuk latihan yang memberi peluang kepada mereka 
untuk meneroka pengetahuan dan teknologi terbaru di dalam industri ini. 
Latihan-latihan yang selari dengan keperluan industri adalah perlu untuk 
menjadikan tenaga pengajar menyampaikan ilmu dengan lebih efektif dan dapat 
membantu mereka secara maksima di dalam usaha memberikan pendidikan yang terbaik 
kepada pelajar 
1.2 Latar Belakang Masalah 
Pengetahuan berkenaan dengan bidang hospitaliti terhasil daripada industri dan 
dunia pekeijaan berbanding dengan lain-lain disiplin dan bidang. Pada akhir tahun 
1990-an pendidikan di dalam bidang hospitaliti di Australia dan Scotland telah berubah 
daripada berasaskan vokasional kepada sesuatu yang terdedah kepada sistem kurikulum 
yang lebih luas dan penyesuaian yang reflektif (Morrison dan O'Mahony, 2003). 
Malaysia melalui Rancangan Malaysia ke 9 (2006) telah memperuntukkan satu 
jumlah yang besar terhadap sektor pelancongan. Sektor ini dijangkakan dapat 
menyumbang pendapatan sebanyak RM 59 billion kepada negara. Selain daripada aspek 
pulangan yang lumayan, sektor ini juga diberikan penekanan untuk menarik minat 
pelancong yang berpotensi dari Eropah, United Kingdom, Australia, New Zealand dan 
Amerika Syarikat. 
Jika dilihat kepada aspek betapa pentingnya sektor pelancongan kepada negara 
dapatlah dinyatakan di sini bahawa pembangunannya mestilah bukan sahaja bertumpu 
kepada penambahbaikan lokasi dan juga kemudahan pelancongan tetapi juga kepada 
pusat-pusat pengajian tinggi yang menyediakan pendidikan dalam bidang hospitaliti. 
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Penambahbaikan yang perlu ada di dalam setiap pusat pengajian tinggi yang ada 
menawarkan kursus ini mestilah bertumpu kepada pembangunan profesionalisme tenaga 
pengajarnya supaya proses pengajaran dan pembelajaran yang disampaikan 
menggunakan isu-isu dan teknologi-teknologi yang terkini di dalam industri. 
Pembangunan profesionalisme diperlukan untuk terus berada di dalam isu yang relevan 
kepada pekeijaan dan jawatan, membangunkan skil yang telah sedia ada, melebarkan 
pengetahuan, dan memahami pekeijaan yang sedang dilakukan (Simmonds, 2003). 
Jayawadema (2001) pula menyatakan bahawa terdapat dua langkah utama untuk 
membantu program pendidikan hospitaliti untuk terus hidup iaitu meletakkan produk 
pendidikan setara dengan pasaran dan menentukan misi institut pendidikan, dan 
menstrukturkan produk pendidikan agar memenuhi misi tersebut. 
Hospitaliti adalah salah satu daripada cabang aktiviti perniagaan. Manakala 
pendidikan di dalam hospitaliti pula merupakan perkara yang termasuk di dalam satu 
bentuk seni yang bebas. Ianya berlawanan dengan pendidikan vokasional yang 
tradisional (Morrison dan O'Mahony, 2003) 
Program pendidikan hospitaliti mestilah selari dengan teknologi dan pendekatan 
terkini yang digunakan di dalam industri hospitaliti. Terdapat dua perkara di dalam 
membantu pendidikan hospitaliti untuk terus maju dan relevan iaitu meletakkan dan 
memastikan proses pembelajaran yang dijalankan dapat memenuhi matlamat yang 
ditetapkan (Jayawardena, 2001). Menurut Knowles et al (2003), pendidikan hospitaliti 
mesti menghasilkan graduan yang mempunyai kemahiran seperti yang dikehendaki oleh 
industri. Pendapat ini disokong dengan pernyataan Jayawardena (2001), yang 
mengatakan tenaga pengajar bidang hospitaliti mestilah dengan segera menjadi seorang 
yang mahir berkenaan dengan keperluan industri dan menjadi seorang yang cepat 
mempelajari sesuatu yang baru. Ini akan membolehkan mereka menjadi seorang yang 
mempunyai pengetahuan yang relevan dengan permasalahan semasa (Jayawardena, 
2001). 
